T E M O Telemedicine for the "
Mobile Society )

Visionen fur die medizinische
Versorgung im Ausland fir
das 21. Jahrhundert

Grundsatzliche Uberlegungen

1. Welche medizinischen Anforderungen bestehen
oder ergeben sich wahrscheinlich in der Zukunft?

2. Welche Benutzergruppen kommen als Zielgruppen
in Frage?

3. Welche technischen Anforderungen werden an ein
derartiges System gestellt?




1. Medizinische Anforderungen

1."Second Opinion"
e Bislang "erfolglose Geschéftsidee"
e Aber: Zweifelsohne Notwendigkeit aus medizinischer Sicht

2. Repatriierung
e Abklarung der Indikationsstellung
e Abklarung des geeigheten Zeitraumes

3. Ferndiagnostik
e Telepathologie
e Teleparasitologie
e EKG-Telemetrie
e Telemetrische Echokardiographie
e Teleradiologie
P

1. Medizinische Anforderungen

4. Wissens- & Erfahrungsaustausch

e Telemedizinische Vorlesungen / Fallbesprechungen

5. Qualitatsmanagement

e Etablierung (weitgehend) einheitlicher Qualitatsmalstédbe
(z.B. fir Hygiene)

6. Reisemedizinische Beratung

e Information des Reisenden Uiber die lokale Infrastruktur fur
den Fall eines medizinischen Notfalles
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2. Zielgruppen

1. Reisemedizinische Informationsinstitutionen
o Arzte
e Apotheker
e Reisende direkt

2. Praxen und Krankenhdauser
e Konsiliarleistungen in Diaghose und Therapie
e Second Opinion
e Informationsaustausch

3. Versicherer
e Optimierung (damit Kostendampfung!) der medizinischen
Versorgung im Ausland incl. Repatriierung ﬂ
Th.K

3. Technische Anforderungen

1. Flexibilitat

e Raumliche Flexibilitat

e Strukturelle Flexibilitat

e Systemische Flexibilitat
e Operationelle Flexibilitat

2. Zuverlassigkeit / Sicherheit
e Datensicherheit
e 24 Std.-Service (zumindest im konsiliarischen Referenzzentrum)
e Unterbrechungsfreie Datenlibertragung

3. Leistungsfahigkeit

e Ausreichende Bandbreite flir bewegte farbige Bilder in A
Diagnosequalitat und gleichzeitiger Konferenzschaltung (Ton) ThK




4. Organisatorische Anforderungen

1. Zeitfaktor

e Referenzzentren mit 24-Std.-Besetzung durch Facharzte aller
Disziplinen

2. Reisemedizinische Information
e Dienstleister, der
=alle praventivmedizinisch tatigen Endnutzer erreicht

—eine RegelmaRige - im Bedarfsfall tagesaktuelle! - Aktualisierung
der Informationen sicherstellen kann

=eigene umfangreiche arztliche Kompetenz besitzt

= ausreichende Bandbreite fiir einen grof3en Benutzerkreis
garantieren kann (Cave: Downstreaming!)
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4. Organisatorische Anforderungen

1. Dokumentation / ProzelRBabwicklung
e Einheitliche Datenplattform fir alle Benutzer
—Unabhangig vom eingesetzten Betriebssystem
=Einheitliche Datenstruktur
=Anwenderoberflache in Landessprache

2. Qualitatsmanagement
e Kriterienentwicklung und -aktualisierung
e Durchfiihrung der Klinikevaluationen vor Ort
e Aufarbeitung der Daten fiir medizinische Informationsdienstleister

e Aufarbeitung der Daten zur Qualitatsverbesserung in den
medizinischen Einrichtungen vor Ort

e ISO 9001-Zertifizierung des Systems bzw. der Prozesse A
Th.K




Mogliche Netzwerkstruktur
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Probleme

» Die Forderungen an ein derartiges Netzwerk entsprechen
aus technischer, organisatorischer und operationeller Sicht
der beriihmten "eierlegenden Wollmilchsau".

> Garantierte operationelle Betriebssicherheit mul trotz z.T.
erheblicher Zeitdifferenzen zwischen den Landern
personell lickenlos gewéhrleistet werden.

» Hoher technischer und personeller Aufwand steht relativ
geringen Geschaftsmoglichkeiten gegentber.
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Widebeam downlink coverage
- _ATLANTIC BIRD™ 3 at 5" Wes|

Grenzen der Satellitenkommunikation

Atlantic Bird

Atlantic Bird

C-band downlink coveragy
ATLANTIC BIRD™ 3 at 5° Weg




Grenzen der Satellitenkommunikation

Typécal Fixed Downlink Coverage for W5 at 70.5° East

Examples of typical steerable Downlink coverage for W5 at 70.5° East
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Probleme

»Datenubertragungslizenzen in vielen Landern nicht geklart
bzw. auf sehr unterschiedlichem Standard.

»Rechtliche Lage arztlicher Tatigkeit via Telemedizin in
andere Lander (in denen der beratende Arzt keine
Approbation besitzt!) ist vollig unklar.
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